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Produktgestalter ‘ ) ‘
kontra Konstrukteur Sehr viele Menschen arbeiten an der Verbesserung ihrer Welt,
, mehr oder weniger professionell, mehr oder weniger bewufit,
mit mehr oder weniger Erfolg, doch nichtsdestoweniger mit
Phantasie, Originalitit und Kreativitdt, Die Scala der Berufe,
die tber solche Ambitionen verflgen, reicht vom Gértner tber
den Modeschdpier bis zum theoretischen Physiker, Sie alle se-
hen Aufgaben und versuchen zunéichst infuitiv gefundene Lésungen
in die Form Konkreter Produkte zu dlbertragen uhd diese auszu-
probieren. IThnen das Attribut eines Designers abzusprechen, fallt
achwer, den Design sollte doch zunéchst kein We:mrteﬂ sein, son-
dern ein bestimmtes Tuen kennzeichnen,

N Neben der kreativen Dimension des Designers, der notwendig
/I intuitive Prozesse vorangehen mussen, gibt es eine weitere:
Die Dimension mdglicher Auswirkungen. Ganz sicher hat der
Bastler darum mehr Entscheidungsfreiheiten zur Verfigung als
der Konatrukteur und der Gestalter,

In der hiesigen Sozialstruktur verketteter Realisationeprozesse
kommt beiden, dem Konstrukteur wie dem Gestalter, eine &hn- -
liche Position zu. Sie liefern n&mlich nicht wie der schtpferi-
sche Handw erksmeister funktioniererde Gebrauchsgegenstinde,
sondern Darstellungen, Modelle, Zeichnungen, Fline, Ferti-
gungs- und Gebrauchsanweisungen. Darstellungen, Modelle usw,
. sind aber Programme filr das Erreichen bestimmter Ziele, die
" =zeitlich z, T. sehr viel spiter erst eintreten nollen. Sie dienen
nachfolgenden Institutionen als Handlungsanweisungen und deter-
minieren die Realisationsprozesse mehr oder weniger streng.
Voraussetzung fiir Teilnahme an solchen Realisationsketten ist
die Sicherheit, mit der die Prograinme die beabsichtigten Ziele
herbeiftthren. In der Art.der Zicle scheinen sich Konstrukteure
und Produktgestalter zu unteracheiden, Dem Konstrukteur obliegt
dem Gang seiner Ausbildung und seinen Fihigkeiten entsprechend
das Design von ofienen Maschins-Systemen, die Uber andere Ma-
schine-Systeme geschlossen werden sollen, So die Konstruktion
eines Motors, der in ein Pkw eingebaut, an Getriebe, Brennstoff
usw, angeschlossen seinen Zweck eritlit., Bis zu diesem Punkt
durchifuft er primér im Kontaxt anderer Maschinen verschiedene
Realisationsprozesse. Die addquate Sprache zur Absicherung sei-
- ner Programme gegen mogliche Fehler findet der Konstrukteur
in der Physik, in der Chemie, in der Mechanik, in der Festig-
keitslehre, in der Technologie usw, Diese Disziplinen lassen
Relationen zwischen Maschinen und Maschinenteilen hinreichend
gut beschreiben. Im Gegensatz zum Produktgestalter zielt der
Konstrukteur also auf physikalische Zustinde, die im wesentlichen




durch Transformation von Energie oder Transportation von
Materie zu kennzeichnen sind,

Dort, wo etwas als Gestalt-Form-Eracheinung auftauchen soll,
‘- #ind Maschine-Systeme offen fir wahrnehmende Personen. Wahr-
' nehmen ist ein bestimmtes Verhalten und liegt zwischen der Re-
zeption und der Aktion einer Person und damit innerhalb eines
Uber die sozio-kulturelle Umgebung eines Menschen geschlossenen
Kommunikationskreises. Wohl kann die Physik, die Psychophysik und
die energetischen Grenzen einer solchen Kommunikation aufzeigen,
- etwa indem sie Sichtbarkeitasgrenzen, Belastbarkeitsgrénzen, Liei-
' stungsgrenzen usw. benennt; nicht aber iber Form, Gestalt usw,
-Auskunft geben, Dafl die Physik, die Physiologie usw, keine Ge-
genstinde, keine Gestalten kennt wie sie von der Wahrnehmung
erzeugt werden, wird dort erkennbar, wo Wahrnehmung nicht
als additive Korrektur gemessener Daten auftritt. Ein Elektron
hat z, B. keine Gestalt, ist eine strukturierte Datensammiung.
*Schon die Vielfalt der produzierten und darum technologisch mig-
lichen Autokarceserien, Radiogerite, Ofen, Lampen usw, zeigen,
dall technologisch-konsetruktive Kriterien im Bereich der Produkt-
gestaltung irrelevant mindestens aber anderen Kriterien unterge-
ordnet sind, Auch gibt es bei Stithlen z, B, Probleme der Sitz-
- physiologie. Aber die vielen tausend Variationen, die innerhalb
der physiologischen Grenzen mdglich sind, zeigen, dafl es darauf
nur sekunddr ankommt. Ja, man ist asogar h#ufiger als man glaubt ,
dazu geneigt, auf Komfort zu verzichten, um andere Komponenten,
etwa die Schdnheit oder das saubere Aussehen, nicht zu entbehren.
Diese prinzipielle Unmdéglichkeit mit der klassischen Physik, dem
physiologisch orientierten Teil des human-engineering usw, jene
* den Produktgestalter interessierenden Menach-Maschine - Kopplungen
zu beschreiben, kennzeichnet den Unterschied zwischen Produkt-
~ gestalter und Konstruktuer als einen Unterschied in der Methode.

Der Gestalter mufl fir seine THtigkeit ganz andere Techniken be-
herrschen und Uber ganz andere Kenntnisse verfiigen als der Kon-
strukteur, Seine T&tigkeit zielt - soweit er sich dessen bewulit

ist - auf (psycho-} soziale Zustdnde, Es ist seine Aufgabe, ein
Maschine-System in eine Kultur, in einem sozialen System zu
installieren. Dabei muB er sich zundchst bewuft sein, daB gerade
Jener {psycho-) soziale Kontext,in den ein solches Masachine-
System gesetzt wird, einer fortwshrenden Dynamik unterworfen

ist., Wihrend der Konstrukteur mit dem relativ konstanten Konzept
der Energie mit allen seinen Konsequenzen umzugehen versteht,
scheint dem Objekt des Gestalters das mehr dynamische Konzept
der Kommunikations- und Infornationstheorie gere cht zu werden,
Produktformen, Produktgestalten sind nimlich vor allem filr den
Benutzer erst einmal Nachrichten, die informieren, auf mogliche
Erreichbarkeiten hinweisen und so den Benutzer in die Lage ver-
setzen, eln CGerdt in einer bestimmmten Art und Weise zu gebrauchen,
So ist sicher eine der Aufgaben des Gestalters, die Gegenstinde mit
den ndtigen fiir die Benutzer verstindlichen Gebrauchahinweisen
auszustatten,
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Optische GerAte beispielsweise missen anders ausschen als
Kiichengerdte, Technologisch-konstruktive Griinde gibt es da-
fur kaum, wohl aber solche, die sich auf ein Gebrauchsimage
beziehen, Solche Images sind Resultate statiatisch verlaufen-
der Prozense, die man selbstverstindlich auch beeinflussen
kann, Auflerdem kann kaum ein Zweifel daran bestehen, dagl
Gefilhle wie Freude, Schénheit, den Gebrauch eines Geré&tes
"beeinflussen, Schlieflich verdankt die Produktgestaltung ihre
Existenz der Tatsache, da8 gut aussehende Ger#te achlecht
aussehenden vorgerogen werden, Ferner ist die regionale Ver-
‘teilung der Gegenstandsbereiche, deren erforderliche Innovation
und Entwicklung dem Produktgestalter Aufgaben stellt, durchaus
nicht selbstverstindlich und stabil, Ihr entsprechen komplizierte,
soziale Prozesse, in die ein Designer durch seine T4tigkeit fort-
wihrend eingreift, '

Veraltete Qualitdts- und Wertvorstellungen der Benutzergruppe
konnen als Widerstinde gegen die Einfuhrung neuer Produkte *
fungieren. Der Gestalter mull sich z. B. fragen, wie weit er
ohne Schaden vom Archetyp eines Gerktes abweichen kann, wie
hoch der Inforrationsaufwand ist, um jene Widerstéinde zu liber-
winden und ob er sich solche Modifikationen leisten kann,

Mdglicherweise kommt an dieser Stelle der Einwand: Der Pro-
duktgestalter sei ein .oordinator, Abgesehen davon, daf der
Konstrukteur die oben umriseenen Probleme der Produktgestal- |
tung schon von der Methode her gar nicht l8sen kann und e¢s darum
in einem Produktentwicklungsteam moglicherweise ein Loch geben
wilrde, wenn der. Fachmann dieses Bereichea fehlen wiirde, hat
sich schon immer erwiesen, da8 in der Zusammenarbeit kon Kon-
strukteuren, Gestaltern, Wirtschaftlern, Produktionsingenieuren
uew, der zum Koordinator avanciert, der von den {ibrigen als sol-
cher anerkannt wird und die erforderlichen Koordinationatechniken
beherrscht. In wissenechaftlichen Teams ist es héufig der Mathema-
tiker oder der Logiker. Mit einem guten Willen und einer kulturel-
len Absicht allein ist man noch kein Koordinator. Auch hier ist das
"Handwerksreug" entscheidend, eine bestimmte Rolle zu spielen’
oder nicht.

Die Unterscheidung von Konstrukteur und Produktgestalter zeigt
eich hier als eine sinnvolle Differenzierung des Bereichs mdigli-
cher Ziele und dementsprechend der Arbeitsmethode, nicht des
Geschmacks, Bei allem mufl sich der Gestalter der grolen Ver-
antwortung flr die m#glichen sozialen Yerdnderungen bewufit sein,
die sein Agieren mit anderen Menschen, mit dern Konsumenten,
dem Ge- und Verbraucher, mit sich bringt, Diese Verantwortung
kann er aber erst in vollem Umfang tragen, wenn er die Auswir-
kungen seiner T#tigkeit vorauszusehen vermag, die wie vorher
expliziert tiber die von ihm ersteliten Programme ablaufen, d. h,
wenn er seine Programme hinreichend abzusichern versteht, Denn
erst wenn er leistungsf&hige Techniken und Methoden entwickelt
und beherrachen gelernt hat, erst wenn er operative Modelle hand-
haben kann, die hm einigermafen sichero Prognosen xu machen
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gestatten, erhebt er sich sachlich tiber das Niveau der formge-

benden Ehefrau des Generaldirektors oder des Firmengrafikers,
deren Geschmack schon héufig zu guten Entwiirfen fihrte und !
stellt sich qualitativ neben den Konstrukteur, ohne in dessen Ge- °
biet herumzudilletieren,

Es ist erfreulich zu sehen, dal man sich an der Hochschule {ur '
Gestaltung fir solche Grundlagen der Produktgestaltung und der
Produktplanung interessiert und sich bemiiht, nicht dem unre-
flektierten Geschmack allein zu verfallen, denn erst wenn die
~ Intuition durch ein Fachwissen in obigem Sinne auf vertretbare
Ziele ansgerichtet werden kann, gilt sie als Motor der Entwick-
lung, und das zu lernen ist der Mithe wert.

Klaus Krippendorﬂ‘



